Politicas y Procedimientos para la Gestion de Conflictos de Interés, Oferta de
Productos, Informacion al Inversionista Confidencialidad de la Informacion,

Cumplimiento de Requisitos Legales y Normativos de Funcionamiento, y Riesgo
Operacional

I. Introduccion.

En cumplimiento de lo dispuesto en la Norma de Caracter General N° 502 emitida por la
Comision para el Mercado Financiero (CMF), Inversiones y Asesorias Grupo Ebrokers
Limitada, en adelante “Ebrokers” o la “Sociedad” ha establecido las siguientes politicas y
procedimientos respecto de Gestion de Conflictos de Interés, Oferta de Productos,
Informacion al Inversionista Confidencialidad de la Informacion, Cumplimiento de Requisitos
Legales y Normativos de Funcionamiento, Metodologia de Aprobacién, Evaluacién y Control
de Algoritmos y Riesgo Operacional.

II. Conflictos de Interés.

/A/ Concepto:

Se entendera por Conflicto de Interés, toda situacion en la que exista un riesgo sustancial
de que el cumplimiento de los deberes de lealtad de Ebrokers hacia sus clientes se vean
afectados por su interés personal o sus personas relacionadas en los términos que establece
la Ley, o por sus deberes hacia otro cliente.

Sélo sera relevante un conflicto de interés para efectos de la aplicacion de las presentes
disposiciones, si ademas de suponer un beneficio para la Sociedad o un cliente, tiene
aparejado un posible perjuicio econdmico para otro cliente.

Las siguientes situaciones, aunque pertenezcan a la actividad ordinaria de la Sociedad, se
entenderan como potencialmente generadoras de conflictos de interés:

- Ebrokers puede obtener un beneficio o evitar una pérdida a expensas del cliente;

- Ebrokers tiene un interés en el resultado de un servicio prestado al cliente o de una
operacion efectuada por cuenta del cliente, que sea contrapuesto del interés del cliente
en ese resultado;

- Ebrokers tiene incentivos financieros o de otro tipo para favorecer los intereses de otra
persona relacionada, otro cliente o grupo de clientes frente a los intereses del cliente;
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Ebrokers recibe o va a recibir de una persona distinta del cliente un incentivo en
relacion con un servicio prestado al cliente.

/B/ Manejo de Conflictos de Interés:

La Sociedad reconoce que los conflictos de interés pueden surgir en el curso de sus
operaciones y que es fundamental gestionar estos conflictos de manera adecuada para
proteger los intereses de los clientes. Por ello, el manejo y gestion de estos conflictos se
regira por los siguientes principios y medidas:

1. Principios generales del manejo de conflictos de interés.

> Primacia del interés del cliente: Ebrokers reconoce y asume los deberes fiduciarios

inherentes a su calidad de prestador de servicios en interés ajeno. Dentro de dichos
deberes, destaca especialmente el deber de lealtad, el cual exige actuar siempre
privilegiando el interés del cliente por sobre cualquier interés propio, ya sea de la
sociedad o de sus empleados, en todos los asuntos relacionados con los servicios que
se presten.

En consecuencia, en toda gestion, recomendacién u operacién en que intervenga
Ebrokers o sus empleados, debera primar el interés del cliente. Si se presenta una
situacion en la cual los intereses del cliente pudieran entrar en conflicto con los de
Ebrokers o con intereses personales de sus empleados, debera adoptarse la decision
que salvaguarde y dé preferencia al interés del cliente. Este principio se funda en la
confianza que los clientes depositan en la Sociedad y en la naturaleza fiduciaria del
vinculo que los une.

En virtud de lo anterior, queda estrictamente prohibido celebrar, promover, inducir o
incentivar a los clientes a realizar operaciones o contratar productos que no se sustenten
en el interés directo y legitimo del propio cliente.

> Iqualdad de trato hacia los clientes: Ebrokers y sus empleados deberan garantizar

en todo momento la igualdad de trato entre sus clientes, evitando practicas que puedan
generar ventajas indebidas a favor de unos en perjuicio de otros. Lo anterior implica,
entre otras obligaciones, no divulgar informacion confidencial de un cliente a terceros,
abstenerse de promover operaciones que beneficien a un cliente en detrimento de otro,
y no otorgar condiciones preferenciales a ciertos clientes si ello puede afectar
adversamente a otros.

Obligacion de informar en caso de conflictos de interés: Ante la existencia o
posible existencia de un conflicto de interés, los asesores de inversidn deberan informar
de manera clara y oportuna a todos los clientes involucrados. Si el conflicto no puede




resolverse de conformidad con los principios antes expuestos, se debera comunicar tal
situacion al o los clientes, a fin de obtener su consentimiento expreso o evaluar otras
soluciones adecuadas.

En caso de no contar con el consentimiento informado de los clientes afectados, el
asesor debera abstenerse de prestar el servicio en dichas condiciones y optar por
representar a uno solo de los involucrados. En tal caso, debera comunicar expresamente
a los demas que deberan procurar asesoria de caracter independiente.

Medidas y Procedimientos para el manejo de Conflictos de interés.

Identificacion y Prevencion de Conflictos: Todos los empleados deben identificar
cualquier situacién que pueda dar lugar a un conflicto de interés y reportarlo
inmediatamente a la gerencia. Se consideran conflictos de interés aquellos casos en los
que los intereses personales de un empleado o de la Sociedad puedan interferir con los
intereses del cliente, como se ha descrito precedentemente.

Medidas de Control: La Sociedad, ha adoptado las siguientes medidas de prevencion
y procedimientos de control de los Conflictos de Interés.

e Medidas para impedir o limitar a cualquier persona ejercer una influencia
inadecuada sobre la forma en que otra realiza servicios o actividades de inversion
o auxiliares.

o Medidas para impedir o controlar la participacién simultanea o consecutiva de una
persona en diversos servicios o actividades de inversion o auxiliares cuando dicha
participacion pueda ir en detrimento de una gestidén adecuada de los conflictos de
interés.

o Medidas dirigidas a asegurar la supervisién separada de las personas cuyas
funciones principales sean la realizacion de actividades o prestacion de servicios a
clientes con intereses contrapuestos o en conflicto, incluidos los de Ebrokers.

o Medidas que supriman cualquier relacion directa entre el sistema de remuneracion
de las personas que desarrollan principalmente una actividad y la remuneracién de
otras personas de la entidad que desarrollen principalmente otra actividad, o con
los ingresos generados por éstas.

o El sistema de remuneraciones de empleados de Ebrokers no se podra vincular
exclusivamente a la venta de determinados productos o determinadas operaciones.
Tampoco se podran implementar sistemas de remuneracién basados en una
relacion Unica y directa entre la remuneracién obtenida por los Empleados y los
ingresos percibidos por Ebrokers.



3. Responsabilidad de la alta direccion en la prevencion y manejo de conflictos
de interés.

La alta direccidn, entendiendo por tal los ejecutivos, directores, y socios de Ebrokers, en
conjunto con los ejecutivos principales de las entidades relacionadas a la misma, son
responsables de la prevencion y manejo de los conflictos de interés que se puedan suscitar
en relacion a los clientes de Ebrokers. En especial le corresponde:

. Conocer y comprender los conflictos de interés inherentes a las actividades y negocios
que desarrolla, e implementar los mecanismos para su identificacion y deteccion.

. Aprobar, revisar y actualizar la presente regulacion sobre Manejo de Conflictos de
Interés, y difundirlo mediante su publicacion en la pagina web.

. Establecer una estructura organizacional adecuada, consistente con el volumen vy tipo
de operaciones que ejecuta, que facilite la deteccidn, control y manejo adecuado de los
conflictos de interés.

o Tomar conocimiento de los informes que elabore la unidad de auditoria interna que
establece la Circular N°2.054 de la Comision para el Mercado Financiero de 2011, el
auditor externo o los auditores de la Bolsa de Comercio de Santiago y de la Bolsa
Electrénica de Chile sobre esta materia.

. Implementar todas las medidas razonables para la identificacion, prevenciéon, manejo,
control, informacion y sancién que se indican en el presente instrumento.

III. Oferta de Productos Acorde a las Necesidades del Inversionista.

Ebrokers tiene por finalidad proporcionar a sus inversionistas informacion integra, veraz y
oportuna. En tal sentido, regula con diligencia y cuidado la oferta de productos de inversion,
considerando las necesidades financieras, expectativas de rendimiento y tolerancia al riesgo
de cada cliente.

Para estos efectos, la Sociedad se compromete a efectuar una revision continua y exhaustiva
de los perfiles de riesgo y de las estrategias de inversion de sus clientes, a fin de garantizar
que las recomendaciones formuladas se mantengan adecuadas y alineadas con tales
parametros. Este compromiso se materializa mediante un enfoque proactivo y centrado en
el cliente, en conformidad con la normativa aplicable y los principios éticos que rigen el
asesoramiento financiero.



En caso de que el asesor no comparta las decisiones de inversién manifestadas por el cliente,
debera informar detalladamente los riesgos asociados y proponer alternativas que estime
mas apropiadas segun la situacion financiera del cliente. Si, no obstante lo anterior, el cliente
optare por mantener su decision, debera suscribir una declaracion expresa de aceptacion
de riesgo, eximiendo al asesor de toda responsabilidad derivada de dicha eleccion.

Con el objeto de mantener la idoneidad de las recomendaciones en el tiempo, y de ajustarlas
ante eventuales cambios en la situacion financiera del cliente o en las condiciones del
mercado, Ebrokers realizara revisiones periddicas del perfil de riesgo y de las estrategias
de inversion de cada cliente. Dichas revisiones se efectuaran al menos una vez al afio, o con
mayor frecuencia si las circunstancias lo ameritan.

1V. Informacion al Inversionista.

La Sociedad se compromete a proporcionar a los inversionistas informacion clara, precisa y
completa sobre los productos y servicios ofrecidos, incluyendo detalles sobre costos,
caracteristicas y riesgos asociados, asi como también respecto de cualquier situacién que
pueda afectar los lineamientos éticos, buenas costumbres o pudiere configurar un conflicto
de interés. La transparencia en la comunicacion con los clientes es fundamental para
fomentar una relacidon de confianza y asegurar que las decisiones de inversidon se tomen con
pleno conocimiento de los hechos. Para lo anterior, se distingue:

« Informacion Inicial: Antes de la contratacion, se entrega una descripcion detallada
de los productos y servicios, incluyendo caracteristicas, costos, riesgos y posibles
conflictos de interés. Esta informacidn se proporciona de manera clara y por escrito,
asegurando que el cliente comprenda todos los aspectos relevantes.

o Actualizaciones Periddicas: Los clientes recibiran informes detallados sobre el
desempefio de sus inversiones y cualquier cambio significativo en el mercado o en los
productos. Estos informes se enviaran cada trimestre, o con la frecuencia que se acuerde
con el cliente, para mantenerlos informados sobre sus inversiones.

« Alertas de Eventos Significativos: Se notificara a los clientes de inmediato ante
cualquier evento significativo que pueda afectar sus inversiones, como cambios en las
politicas de inversién o condiciones del mercado. Esta informacion se enviara tan pronto
como sea posible tras la identificacion del evento.

La informacion se entregara a través de los canales preferidos por el cliente, como correo
electrdnico, llamadas telefonicas o plataforma en linea, segun lo acordado previamente.
Asimismo, ante el requerimiento de informacién de un cliente, la Sociedad se compromete
a responder a la brevedad posible, dentro de un plazo maximo de 48 horas desde la
recepcion de la solicitud de informacion.



Con todo, la Sociedad, se obliga a proteger la confidencialidad de la informacion de los
clientes de acuerdo con las normativas vigentes, asegurando que los datos personales y
financieros se manejen con el mayor grado de seguridad.

V. Informacion Confidencial

Se entiende por informacion confidencial toda aquella informacién que por acuerdo entre
las partes contratantes no puede ser dada a conocer a terceros. Tendra el caracter de
informacion confidencial para los empleados de la Compaiiia, toda aquella informacién
relativa a Ebrokers y a sus clientes, sin necesidad de que la Compaiiia le dé explicitamente
dicho caracter.

La informacion confidencial es un activo importante de Ebrokers que debe ser mantenido
en estricta reserva.

Es obligacién de cada miembro evitar revelar informacion confidencial Documento de uso
interno de Ebrokers a otro miembro del personal, a menos que éste la necesite para llevar
a cabo sus tareas con maxima efectividad.

Por su parte, la informacion de negocios o clientes contenida en computadores personales,
en especial los portatiles, debe estar respaldada por los usuarios de los mismos. Esta
obligacién permanecera vigente incluso después del término de la relacion laboral o
contractual es con la Compania.

Si alguna informacidon confidencial es requerida por alguna autoridad competente, el
miembro del personal debera utilizar los canales que hayan sido definidos por la gerencia
de su area para cumplir con ese requerimiento.

VI. Metodologia de Aprobacidn, Evaluacion y Control de Algoritmos

En relacién con las politicas sobre metodologia de evaluacién, operacion y control de
algoritmos, se hace presente que los servicios prestados por Inversiones y Asesorias Grupo
Ebrokers Limitada se desarrollan directamente por profesionales acreditados ante el Comité
de Acreditacion de Conocimientos en el Mercado de Valores, quienes formulan sus
recomendaciones en base a su juicio experto y experiencia en el mercado financiero.

Si bien se utilizan herramientas tecnoldgicas de apoyo (como plataformas de analisis), estas
no constituyen sistemas autdonomos ni algoritmos de decisidn, sino Unicamente insumos que
complementan el trabajo del asesor. Por ende, no corresponde aplicar ni informar politicas
sobre operacion y control de algoritmos, toda vez que la toma de decisiones y la elaboracién



de propuestas de inversion dependen exclusivamente del analisis profesional de los
asesores.

VII. Cumplimiento de Requisitos Legales y Normativos de Funcionamiento

Para Ebrokers, el cumplimiento de las leyes, reglamentos y disposiciones aplicables
constituye un principio esencial de operacion, y a fin de velar por que la prestacion de sus
servicios se realice bajo parametros de legalidad, transparencia e integridad, fortaleciendo
la confianza de los clientes y resguardando la sostenibilidad de la Sociedad, Ebrokers aplica
los siguientes métodos:

« Capacitacién y difusién interna: Todo nuevo colaborador recibe el Cédigo de Etica
y las politicas de cumplimiento al momento de su incorporacidn, junto con capacitaciones
periddicas que actualizan sobre cambios normativos relevantes.

e Acceso a normativa vigente: La Sociedad mantiene en su Intranet institucional todos
los documentos, manuales y politicas que deben ser conocidos por el personal,
incluyendo actualizaciones legales y regulatorias.

o Supervision de cumplimiento: Existe un area responsable de verificar la observancia
de las normas aplicables, realizar controles internos y recomendar medidas correctivas
frente a desviaciones detectadas.

e Mecanismos de consulta y denuncia: Ebrokers dispone de un canal confidencial
para que los colaboradores informen cualquier situacion irregular o consulten sobre la
aplicacién de una norma, garantizandose la confidencialidad y proteccién frente a
represalias.

e Gestion de riesgos normativos: La Sociedad revisa periddicamente los riesgos
legales asociados a sus operaciones, con el fin de implementar medidas preventivas y
correctivas oportunas.

o Colaboracidn con autoridades: Se asegura el suministro de informacion clara, veraz
y oportuna a los organismos fiscalizadores, cumpliendo con los estandares de
transparencia exigidos.

VIII. Riesgos Operacionales

Ebrokers reconoce la importancia de gestionar adecuadamente los riesgos que puedan
afectar la continuidad y eficiencia de sus operaciones. Para estos efectos, se entendera por
riesgo operacional la posibilidad de pérdidas o impactos adversos derivados de fallas en
procesos internos, errores humanos, deficiencias en los sistemas de informacion, uso



indebido de activos, incumplimiento normativo o eventos externos que puedan alterar el
normal desarrollo de las actividades de la Compaiiia.

La gestién de estos riesgos se sustenta en los principios de cumplimiento normativo,
transparencia, responsabilidad compartida y resguardo de la integridad corporativa. Cada
colaborador es responsable de identificar y reportar oportunamente cualquier situacién que
pueda generar un riesgo operacional, a fin de que la Gerencia evalGe su impacto y adopte
medidas de mitigacién adecuadas.

Los métodos de gestion comprenden la identificacién periddica de riesgos en cada area de
la Sociedad, su evaluacion en funcién de probabilidad e impacto, la implementacién de
controles internos y la capacitacion continua del personal. Asimismo, se establecen canales
de consulta y denuncia confidenciales para comunicar incidentes, asegurando proteccion
frente a eventuales represalias.

La Sociedad revisara esta politica de manera periddica, a fin de adaptarla a cambios
normativos, tecnoldgicos o del entorno, y asegurar que sus operaciones se desarrollen con

eficiencia, continuidad y en conformidad con la regulacion aplicable.

IX. Gestion de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad

La Sociedad, sin perjuicio de las politicas y procedimientos minimos establecidos en los
apartados anteriores, implementara y mantendra un sistema integral de seguridad de la
informacién y ciberseguridad, con el objeto de proteger la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de los datos propios y de los clientes, resguardando adecuadamente los
activos de informacién y mitigando los riesgos operacionales asociados.

Para estos efectos, Ebrokers observara, como minimo, los siguientes lineamientos:

a) Capacitacion del personal: La Sociedad realizara programas periddicos de capacitacion
en seguridad de la informacién y ciberseguridad, con el fin de asegurar que todo el
personal conozca los riesgos relevantes, sus responsabilidades y las practicas adecuadas
para la gestion segura de la informacion.

b) Resguardo de la informacion: La Sociedad adoptara las siguientes medidas minimas:

b.1. Mantener un inventario actualizado de los activos de informacién, incluyendo su
clasificacion conforme a criterios de confidencialidad, integridad y disponibilidad.

b.2. Registrar y mantener actualizado un inventario de los servicios relacionados con los
activos de informacion.



d)

b.3. Implementar controles de acceso fisico y ldgico a instalaciones, infraestructuras
tecnoldgicas y sistemas de informacién, bajo los principios de necesidad de conocer y
minimo privilegio, de manera que cada usuario acceda Unicamente a la informacion y
funcionalidades estrictamente necesarias para el desempefio de sus funciones. La
Sociedad contara con procedimientos formales de alta, modificacion y revocacion de
accesos, asi como revisiones periddicas de privilegios otorgados.

b.4. Utilizar herramientas de registro, monitoreo y control de la actividad de los usuarios
de los sistemas, asegurando la trazabilidad de las acciones relevantes, conservando los
registros por un plazo razonable para efectos de trazabilidad, auditoria y andlisis de
incidentes, y asegurando que dichos registros estén adecuadamente protegidos contra
alteraciones no autorizadas.

Controles Tecnoldgicos y de Ciberseguridad: Ebrokers implementara medidas para
mitigar los riesgos asociados al uso de dispositivos mdviles, acceso remoto y otras
amenazas, incluyendo, pero no limitado a:

c.1. Gestion de parches de software y firmware y actualizaciones de los mismos que
aseguren la aplicacién oportuna de correcciones de seguridad.

c.2. Firewalls, proteccion perimetral y herramientas de prevencion de intrusiones.

c.3. La Sociedad implementara mecanismos de verificacion y autenticacién de la
identidad de los usuarios internos y de los clientes que accedan a sus sistemas, tales
como el uso de credenciales individuales, autenticacién multifactor, validaciones por
canal seguro y, cuando corresponda, asociacion de dispositivos de confianza.

c.4. La Sociedad, establecera controles destinados a prevenir y detectar la suplantacién
de identidad, incluyendo alertas sobre accesos inusuales, bloqueo de cuentas ante
intentos reiterados fallidos de autenticacidn y procedimientos de restablecimiento seguro
de credenciales. Estos mecanismos deberan ser consistentes con las politicas de
onboarding de clientes, prevencion de fraudes y gestion de riesgos operacionales de
Ebrokers.

c.5. Programas de control de seguridad de redes y dispositivos mdviles, identificacion
de amenazas de ciberseguridad.

Condiciones Ambientales y Seguridad Fisica: La Sociedad gestionara condiciones
ambientales, fisicas y operativas que aseguren la proteccion y correcta localizacion de
los equipos y herramientas tecnoldgicas, minimizando riesgos de dafios, acceso no
autorizado o pérdida de informacion.




e) Procedimientos de Identificacion de Amenazas: contard con procedimientos formales
para la identificacion, deteccion, analisis, registro, tratamiento y seguimiento de
amenazas y eventos de ciberseguridad, tales como phishing, malware, inyeccion de
cddigo malicioso, intrusiones, fuga de informacion y otros incidentes relevantes. Dichos
procedimientos incluiran:

e.1. Mecanismos de monitoreo continuo y alertas tempranas sobre eventos anémalos.

e.2. Canales definidos para la notificacién interna de incidentes y la escalada a la
Gerencia responsable.

e.3. Planes de respuesta y recuperacion, que contemplen acciones de contencion,
erradicacion, andlisis de causa raiz, remediacién y comunicacion a los clientes y
autoridades competentes, cuando corresponda.

e.4. La revision posterior al incidente, con identificacion de lecciones aprendidas y
actualizacion de controles y procedimientos.

Ebrokers revisara y actualizara periddicamente esta politica y los procedimientos asociados,
al menos una vez al afio o cuando se produzcan cambios significativos en el entorno
tecnoldgico, normativo o en su modelo de negocios.

X. Sanciones por Incumplimiento.

El incumplimiento de estas politicas y procedimientos establecidos en el presente
instrumento puede resultar en sanciones disciplinarias, que pueden incluir desde
amonestaciones hasta la terminacion del contrato de trabajo, dependiendo de la gravedad
de la infraccion.

Las violaciones, incumplimientos u omisiones a las obligaciones que impone el presente
Cddigo seran revisadas caso a caso y dependeran en parte de las atenuantes o agravantes
que se presenten, estableciendo la siguiente escala de sanciones a titulo indicativo:

e Sancion maxima: Despido o término de la relacion con Ebrokers y denuncia por parte
de ésta ante los tribunales y/o la Comisiéon para el Mercado Financiero o frente a las

autoridades pertinentes.

e Sanciones intermedias: Reduccion en el bono anual y postergacion de ofertas de
promocién o ascenso.

¢ Sancion de menor grado: Amonestacion por escrito por conducta inapropiada.



Para los efectos de que el presente instrumento y sus sanciones sean aplicables a todos los
empleados de Ebrokers, se podra hacer referencia a él en el contrato de trabajo de cada
uno de los trabajadores o en sus respectivos anexos.

Las sanciones referidas precedentemente seran impuestas por el Comité de Cumplimiento
de Ebrokers, o su gerencia o administracion, previa investigacion de los hechos y
formulacion de descargos de la persona a quien se le imputa responsabilidad, y se
impondran las sanciones, teniendo en consideracion diversos factores tales como la
gravedad de los hechos y la conducta anterior del empleado (reincidencia).

Con todo, las presentes sanciones, se entenderan sin perjuicio de posibles sanciones
administrativas, civiles y penales que pudieren ser aplicables.



